Chatbot integritetspolicy
Information om behandling av din personliga information nar du kontaktar Cellbes via
var chatbot.

1. Introduktion

| denna integritetspolicy beskriver vi hur Cellbes och leverantdren Kindly Al behandlar
din personliga information nar du kontaktar oss via var chatbot.

Forutom denna specifika integritetspolicy, galler Cellbes generella integritetspolicy,
som finns har. Dar kan du bland annat Idsa mer om vilka rattigheter du har enligt
sekretessreglerna.

Behandlingsansvarig av personuppgifter som ar registrerade efter din anvandning av
chatboten ar Kindly Al, organisationsnummer 559186-9291, Kungsgatan 64, 111 22
Stockholm.

En chatbot ar enkelt forklarat ett datorprogram utformat for att interagera med
manniskor som anvander skrift.

Du kan fa hjalp med att spara paket, fa information om leveranssatt och betalsatt,
produktinformation och mycket mer.

Leta efter chatsymbolen i skdrmens nedre hdgra horn.

2. Vilken information anvander vi och varfor?

Ndr du anvdnder chatboten

De personliga uppgifter som kan vara relevanta i chatboten for att du ska kunna fa
béast hjalp kan t.ex vara ordernummer, mejladress och sparningsnummer. Du behover
inte registrera ndgon personlig information for att anvanda chatboten. Du kan vélja att
prata med en kundtjdnstagent direkt om du inte vill prata med chatboten.

Utveckling av chatboten
Vi tar ett urval av kundernas fragor i chatboten for att forbattra och utveckla
chatbotens svar. Vi anvander inte personlig information i detta sammanhang.

Statistik och utvdrdering

Vi anvander fragorna i chatboten for att sammanstélla statistik och for att pa annat satt
utvardera anvandningen, men anvander inte personlig information i detta
sammanhang.


https://www.cellbes.se/pub_docs/files/customer_service/documents_se/se_integritetspolicy_cellbes.pdf

3. Radering

Din konversation med chatboten lagras i 90 dagar innan den raderas och
konversation med en kundtjanstagent raderas pa begaran. Du kan ocksa ladda ner
samtalet om du vill. Klicka pa kugghjulet Iangst upp till héger i chattfonstret och sedan
pa onskat val om du vill radera eller ladda ner konversationen.

4. Leverantor

Kindly Al ar leverantor av chatboten. De behandlar all personlig information om dig pa
vara vagnar och i enlighet med det databehandlingsavtal som ingatts med oss pa
Cellbes.

5. Om chatboten inte kan svara och du i stéllet pratar med en
kundtjanstagent

Om du stéller fragor som chatboten inte kan svara pa kommer du i vissa fall att
erbjudas att kontakta en kundtjanstagent via chatten. Du blir sedan ombedd att ange
de uppgifter som ar relevanta for ditt arende. Vi ber om denna information innan du
hamnar i chattkon eftersom det i de flesta fall ar nédvandigt att vi har informationen for
att kunna 16sa drendet pa ett bra satt. Att vi samlar in informationen innan vi upprattar
kontakt med kundtjanstagenten beror pa det faktum att det gor oss effektivare. Detta
forkortar ocksa vantetiden for att komma i kontakt med en kundtjanstagent.

Informationen anvands inte for annat an att folja upp dina frdgor och ge dig ratt
support.



