INTEGRITETSPOLICY

Att skydda vara kunders personliga integritet ar nagot vi varnar om har pa Cellbes. | var
integritetspolicy beskriver vi hur vi anvander och sparar din personliga information — och
varfor vi gor det.

Cellbes lagger stor vikt vid att vara sa tydliga som majligt kring hur vi behandlar dina
personuppgifter. Vill du veta mer i detalj om varfor vi behandlar dina personuppgifter? Da
kan du lasa om detta i slutet av denna policy. Dar beskriver vi mer detaljerat om varfor vi
behandlar dina personuppgifter, vilka uppgifter vi behandlar samt under hur lang tid vi
behandlar dina personuppgifter. Du kan dven ldsa om vilken laglig grund vi har for att fa
behandla dina uppgifter lagligt i enlighet med EU:s dataskyddsforordning (GDPR).

Anvand garna sammanfattningen och innehallsforteckningen for att hitta den information
som du dr intresserad av!

Sammanfattning — Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Har kan du ldsa en sammanfattning av hur vi behandlar dina personuppgifter. Langre ner i
detta dokument far du mer detaljerad information om vara olika
personuppgiftsbehandlingar. Genom att klicka pa lankarna nedan kommer du direkt till den
detaljerade informationen.

Nar du paborjar ett kop hos oss utan att fullflja kopet behandlar vi dina personuppgifter for
att du ska kunna atervanda till din varukorg.

Nar du handlar hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att:

e Hantera ditt kop och din betalning (t.ex. skicka dina varor, maojliggdra for dig att
handla pa kredit och driva in utebliven betalning);

Folja konsumentlagstiftning samt ge dig mojlighet att angra ditt kop eller byta de
varor du har kopt;

e Hantera eventuella ansprak, t.ex. vid reklamationsarenden;

Folja bokféringslagen;

Hantera ditt arende nar du ar i kontakt med var kundtjanst;

Upptacka misstankt bedrageri samt fel med din betalning eller bestallning.
Nar du har valt att ha ett konto hos Cellbes online behandlar vi dina personuppgifter for att:

e Hantera ditt konto och ge dig nédvandig information, t.ex. vid uppdateringar av vara
villkor;

Effektivisera ditt kop genom att automatiskt fylla i relevanta uppgifter nar du handlar
online;

Ge dig mojlighet att se aktiva och tidigare ordrar;

Paminna dig om produkter som du lamnat i varukorgen i inloggat lage; och

Tillhandahalla anpassad marknadsforing for dig i olika digitala kanaler, t.ex. Facebook,
Instagram och Youtube.
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Nar du besoker var hemsida behandlar vi dina personuppgifter for att:

e Forbattra hemsidan med hjalp av analys av hur den anvands (om du har samtyckt till
det);

e Visa dig intressanta erbjudanden fran oss pa var egen och andras hemsidor du
besdker med hjalp av marknadsforingstjanster fran Google, Meta, Microsoft och
Snapchat (om du har samtyckt till det); och

e Sdkerstdlla att hemsidan fungerar.

For att kommunicera med dig och ge dig information och erbjudanden anpassade for dig
behandlar vi dina personuppgifter for att:

e Skicka marknadsforing till dig via e-post, SMS och post efter ditt kop;
e Skicka nyhetsbreuv till dig som anmalt att du vill ha vart nyhetsbrev;

e Tafram anpassade och for dig relevanta erbjudanden baserat pa din kdphistorik och
de varor som du har visat ditt intresse for, t.ex. genom att klicka pa dem i vart
nyhetsbrev eller SMS-utskick, eller genom att lagga varorna i din kundkorg;

e Skicka marknadsundersdkningar till dig som gjort ett kop;

e Sakerstalla att de uppgifter vi har om dig nar vi kommunicerar med dig ar korrekta
samordnar vi dina kontaktuppgifter mot en uppdaterad databas; och

e Fodlja marknadsforingslagen. Om du har valt att inte fa marknadsféringsutskick fran
oss lagras dina kontaktuppgifter i vart “avregistreringsregister”.

For att vi ska kunna utvecklas och bli battre behandlar vi dina personuppgifter for att
analysera hur vi ska forbattra vara tjanster och vart erbjudande till vara kunder.

Du har flertalet rattigheter enligt GDPR. Sammanfattningsvis har du foljande rattigheter: ratt
att klaga, ratt att aterkalla ditt samtycke, ratt till tillgang, ratt att gdra invandningar, ratt till
rattelse, ratt till radering, ratt att begransa personuppgiftsbehandlingen och ratt till
dataportabilitet.

Anvand garna var sammanfattning ovan och innehallsférteckningen nedan for att klicka dig
fram till den del du vill veta mer om. Om du har nagra fragor eller vill utéva nagon av dina
rattigheter ar du valkommen att kontakta oss.

Innehallsférteckning

Vem ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter?

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Maste du tillhandahalla dina personuppgifter till oss och vad hander om du inte gor det?
Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Overfor vi dina personuppgifter utanfér EU/EES?

Vilka rattigheter har du att paverka hur vi behandlar dina personuppgifter?

Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar dina personuppgifter
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Hur har vi gjort var intresseavvagning nar den lagliga grunden ar vart berattigade intresse?

Vem &r ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter?

Cellbes AB, med organisationsnummer 556540-2152, ar ansvariga fér behandlingen av dina
personuppgifter. Din integritet ar viktig for oss. | denna policy vill vi informera dig om hur
dina personuppgifter behandlas av oss nar du handlar hos oss, nar du besdker oss online och
identifierar dig, skapar och anvander ett konto samt nar du far nyhetsbrev, SMS-utskick,
postala utskick, information eller annan marknadsforing fran oss.

Om du har nagra fragor angdende behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill
vanda dig till oss for att utdva dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss pa — du nar
oss enklast pa kundtjanst@cellbes.se. Var postadress ar Cellbes AB, 501 87 Boras. Och om du
vill ringa oss gor du det pa telefonnummer 033-10 60 00.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi och vdara samarbetspartners har vidtagit flertalet organisatoriska saval som tekniska
sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter. Vi arbetar aktivt med att félja EU:s
dataskyddsforordning (GDPR). Vi har flertalet IT-system och funktioner som hjalper oss att
skydda dina personuppgifter fran olovlig eller obehdrig behandling. Vidare har vi interna
rutiner som sakerstaller att inte fler personer an nédvandigt har tillgang till dina uppgifter.

Maste du tillhandahalla dina personuppgifter till oss och vad hander om du
inte gor det?

For att vi ska kunna tillhandahalla dig vissa tjanster och for att det ska vara mojligt att ingd
avtal med Cellbes kravs det att du tillhandahaller vissa personuppgifter till oss. Om du inte
tillhandahaller de personuppgifter som ar nodvandiga for att vi ska kunna fullgéra vart avtal
med dig kan vi t.ex. inte leverera dina varor.

Om du inte tillhandahaller den information som kravs fér en behandling som vi gér med stod
av ditt samtycke kommer vi inte kunna behandla dina personuppgifter for detta andamal.
Ditt samtycke krdvs t.ex. om du vill fortsatta att fa nyhetsbrev, SMS-utskick och postala
utskick innehallandes information och erbjudanden till dig under langre tid an den period vi
annars skickar dig information (se nedan).

Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas framst av oss pa Cellbes men vi delar dven dina
personuppgifter med andra nar det t.ex. ar nodvandigt for att fullgora vart avtal med dig
samt for att vi ska kunna fa hjalp med sadant som inte ar var karnverksamhet och darmed
kunna erbjuda dig bra priser pa vara varor. Mer detaljer om nar vi delar dina personuppgifter
finner du nedan. Sammanfattningsvis galler féljande:

e Nar du handlar hos oss delar vi dina personuppgifter med vara
betaltjanstleverantorer, som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for
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behandlingen av dina personuppgifter. Beroende pa vilket betalningsalternativ du
valt kan det variera exakt vilka uppgifter som behandlas av leverantéren samt hur
dessa behandlas. Vilken betaltjanstleverantdr som behandlar dina personuppgifter
framgar av det val du gor i kassan vid kop. Har pa var hemsida hittar du information
om vilken eller vilka betaltjanstleverantor(er) som vi anvander i respektive land;

Nar du handlar hos oss delar ocksa vi dina personuppgifter med den transportér som
du valjer, for att kunna leverera varorna du kopt till dig eller ater till oss om du angrar
dig eller reklamerar ditt kop eller vill byta din vara. Detta gor vi for att sakerstalla att
transportéren kan fullgéra leveransen och skicka information till dig om att din vara
finns tillganglig for uthamtning. Transportoren ar sjdlvstandigt
personuppgiftsansvarig foér behandlingen av dina personuppgifter. Vilken transportor
som behandlar dina personuppgifter framgar av det val du goér i kassan vid kop;

For att du ska kunna kommunicera med oss gallande ditt kop delar vi dina
personuppgifter med var externa kundtjanst och Kindly som vi anvander for var chatt
for att kunna uppratthalla god kundservice gentemot dig;

Vi delar ditt personnummer for att kunna hamta och fylla i uppgifter som du inte
sjalv lamnat till oss som ar nédvandiga fér att kunna genomfora ditt kép eller skapa
ditt konto med var leverantdr av denna tjanst;

Om du besoker var hemsida och [dmnar ditt samtycke behandlas dina
personuppgifter av de analys- och marknadsforingstjanster som vi anvander oss av i
varje enskilt fall, exempelvis Google, Microsoft, Meta (Facebook och Instagram),
Snapchat och/eller Criteo. Dessa mottagare behandlar personuppgifter for var
rakning som vara personuppgiftsbitraden men behandlar dven dina personuppgifter
som sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Dessa leverantorer informerar dig separat
om den personuppgiftsbehandling de sjalva ansvarar for;

For att kunna betala ut provision till de partners (t.ex. influencers, bloggare och
sajter) som driver trafik till var hemsida delar vi dina personuppgifter med
Adtraction som behandlar personuppgifter for var rakning som vart
personuppgiftsbitrade.

Om du besoker var hemsida behandlas dina personuppgifter dven av de
tjdnsteleverantorer vi nyttjar for att hemsidan ska fungera och fér att minnas dina
val. | var information om cookies hittar du en fullstandig lista 6ver dessa
leverantorer.

For att sakerstalla att vi har korrekta kontaktuppgifter till dig delar vi ditt
personnummer med en leverant6ér som hjalper oss sdkerstalla att dina
kontaktuppgifter ar korrekta;

For att vi ska forbattra vara tjanster och vart erbjudande till vara kunder delar vi din
kdphistorik med den leverantor vi anvander for att analysera hur vi ska forbattra
vara tjanster och vart erbjudande;

Om du inte betalar i tid delar vi dina personuppgifter med nagon av de leverantérer
som vi anvander oss av for att driva in betalningen;
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e For att kunna marknadsfora oss pa ett effektivt satt anvander vi oss av leverantorer
som hjalper oss med var marknadsforing, exempelvis utskick av nyhetsbrev. Dessa
leverantorer behandlar personuppgifter for var rakning i egenskap av vara
personuppgiftsbitraden.

e Videlar dina personuppgifter med de tryckerier och fraktbolag vi anvander oss av
for att kunna skicka marknadsforing.

Cellbes delar dven dina personuppgifter med vara externa IT-leverantorer for att vi ska
kunna hantera vara forpliktelser mot dig och bedriva var verksamhet. Vara IT-leverantorer
behandlar endast dina personuppgifter pa vart uppdrag och har endast tillgang till
uppgifterna for att fullgéra sina skyldigheter gentemot oss.

Om du vill ha mer information om exakt vilka vi delar personuppgifter med kan du alltid
kontakta oss.

Overfor vi dina personuppgifter utanfor EU/EES?

Cellbes behandlar som huvudregel dina personuppgifter inom EU/EES, men i vissa fall
kommer dock dina personuppgifter 6verféras utanfor EU/EES. Exempelvis, nar du besoker
var hemsida och samtycker till att vi anvander oss av tjanster fran Google, Meta, Microsoft
eller Snapchat kommer dina personuppgifter behandlas utanfor EU/EES.

Nar dina personuppgifter overfors till USA, sker detta med stod av ett sa kallat
adekvansbeslut fran EU-kommissionen enligt art. 45 i GDPR som kallas for EU-US Data
Privacy Framework. Detta innebar att EU-kommissionen bedomt att USA har en adekvat
skyddsniva vad galler de verksamheter som certifierat sig under EU-US Data Privacy
Framework. Google, Meta och Microsoft ar certifierade enligt EU-US Data Privacy
Framework. P4 Data Privacy Frameworks hemsida kan du séka upp information om de
leverantorer som ar certifierade.

| vissa fall anvander vi tjansteleverantérer som i sin tur overfor dina personuppgifter utanfor
EU/EES till ett land som saknar adekvansbeslut eller dar tjansteleverantéren inte ar
certifierade enligt exv. EU-US Data Privacy Framework avseende just USA. Vara leverantorer
kommer da att 6verféra dina personuppgifter enligt EU-kommissionens
standardavtalsklausuler (art. 46.2 (c) i GDPR). | dessa standardavtalsklausuler kan man
anvanda sig av olika moduler beroende pa vilken roll den som dverfoér personuppgifterna har
respektive vilken roll den som mottar personuppgifterna har. Oftast kommer modul 3 i
standardavtalsklausulerna att anvandas (personuppgiftsbitrade till personuppgiftsbitrade)
och annars modul 1 (personuppgiftsansvarig till personuppgiftsansvarig) eller modul 2
(personuppgiftsansvarig till personuppgiftsbitrade). Du hittar standardavtalsklausulerna har.
| de fall lagstiftning eller liknande i det land utanfér EU/EES som mottagaren av
personuppgifterna ar verksamt i paverkar hur standardavtalsklausulerna ar tanka att fungera
kommer vi/vara leverantorer att vidta ytterligare skyddsatgarder for att sakerstalla ett
adekvat skydd for dina personuppgifter.

Om du vill ha mer detaljerad information om 6verforing av personuppgifter utanfor EU/EES
ar du valkommen att kontakta oss.

5/17


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D1795
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D1795
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractual-clauses-sccs_en

Vilka rattigheter har du att paverka hur vi behandlar dina personuppgifter?

Enligt EU:s dataskyddsforordning (GDPR) har du vissa rattigheter avseende behandlingen av
dina personuppgifter. Vi har beskrivit vilka rattigheter du har och vad de innebar nedan. Om
du har ndagra fragor om rattigheterna eller vill anvdanda nagon av dina rattigheter ar du
valkommen att kontakta oss pa kontaktuppgifterna ovan. Hos Integritetsskyddsmyndigheten
hittar du ocksa mer detaljerad information om nar dina rattigheter galler och vilka undantag
som finns.

Ratt att klaga — Artikel 77 i GDPR

Du har ratt att Idmna klagomdl till behorig tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen
av dina personuppgifter strider mot GDPR. | Sverige ar behorig tillsynsmyndighet
Integritetsskyddsmyndigheten.

Réatt att aterkalla samtycke — Artikel 7.3 i GDPR

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.

Ratt till tillgang ("ratten till registerutdrag”) — Artikel 15 i GDPR

Du har ratt att fd en bekrdiftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter eller inte. Du kan
skicka en forfragan genom att kontakta oss. Om vi behandlar dina personuppgifter har du
aven ratt att fd en kopia av personuppgifterna vi behandlar samt information om
behandlingen, t.ex. andamalen med behandlingen och hur lange uppgifterna sparas.

Ratt att gora invandningar — Artikel 21 i GDPR

Du har ratt att nar som helst invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for direkt
marknadsforing (inklusive eventuell profilering) och mot behandling av dina personuppgifter
som grundar sig pa en intresseavvagning.

Ratt till rattelse — Artikel 16 i GDPR

Du har ratt att utan onddigt drojsmal fd felaktiga personuppgifter som rér dig rittade. Du
har dven ratt att komplettera ofullstindiga personuppgifter.

Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd”) — Artikel 17 i GDPR

Du har under vissa forutsattningar ratt att utan onddigt dréjsmal fa dina personuppgifter
raderade av oss. Exempelvis om du aterkallar ditt samtycke och det inte finns nagon annan
rattslig grund for behandlingen eller om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de
andamal som de har samlats eller behandlats for.

Ratt till begransning av behandling — Artikel 18 i GDPR

Du har under vissa forutsattningar ratt att krdva att vi begrdnsar var behandling av dina
personuppgifter. Exempelvis om du bestrider uppgifternas riktighet, eller om behandlingen
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ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas utan istdllet begar en
begransning av uppgifternas anvandning.

Ratt till dataportabilitet — Artikel 20 i GDPR

Om vi behandlar dina personuppgifter med stdd av ditt samtycke eller for att fullgéra ett
avtal har du rdtt att fG ut de personuppgifter som ror dig. Ratten galler for uppgifter som du
har [amnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format. Du har dven
ratt att 6verféra dessa personuppagifter till en annan personuppgiftsansvarig, nar det ar

tekniskt maojligt.

Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar dina personuppgifter

Har beskriver vi mer detaljerat om varfér vi behandlar dina personuppgifter, vilka uppgifter
vi behandlar samt under hur lang tid vi behandlar dina personuppgifter. Observera att
kolumnen nedan endast anger hur ldangre vi behandlar uppgifterna for det syfte som anges
pa samma rad. Samma uppgifter kan komma att sparas langre tid for ett annat syfte.

| tredje kolumnen kan du aven ldasa om vilken laglig grund vi har for att fa behandla dina
uppgifter lagligt i enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR).

Nar du paborjar ett kop hos oss utan att fullfélja kopet

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den lagliga
grunden till
behandlingen?

Hur lange behandlar vi
dina personuppgifter for
detta syfte?

FoOr att spara dina varor i
kundkorgen om du évergivit
den och for att fa tillgang
till den pa samma enhet om
du besoker oss online igen.

For att du ska kunna fa
tillgang till varor du lagt i
kundkorgen pa en annan
enhet om du besoker oss
online igen, men fran en
annan enhet.

En hash (text-ID) av din e-
postadress du angav nar
du paborjade kdpet och
information om de varor
du lamnat i kundkorgen.

Om du ar inloggad pa ditt
konto du har hos oss
kopplas uppgifterna till
ditt konto.

Var rattsliga grund for
behandlingen ar vart.
berédttigade intresse av
att gora det sa enkelt
och smidigt som
mojligt for dig att kdpa
den vara eller de varor
som du visat intresse
for genom att lagga
dem i kundkorgen.

Uppgifterna behandlas
fran det att du lagger
varor i din kundkorg och
tills att du gor ett kop hos
oss, dock som langst i tre
dagar fran att du lagt
varorna i kundkorgen.
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For att vi ska kunna veta
vem vi ingatt avtal med,
leverera varorna till dig
samt for att vi ska
bekrafta ditt kdp via e-
post i enlighet med
géllande
konsumentlagstiftning
och i 6vrigt administrera
ditt kop.

Detta inkluderar att
leverera din order,
inklusive att dela dina
personuppgifter med
transportorer.

Namn, postadress och e-
postadress,
kundnummer.

Orderinformation, t.ex.
vilken produkt som du
har bestallt.

Behandlingen ar nddvandig
for att fullgora vart avtal
med dig och for att vi ska
félja konsumentrattslig
lagstiftning.

Uppgifterna behandlas
fram tills kdpet ar
fullgjort och varorna ar
levererade till dig.

For att fylla i de uppgifter
som behovs for att
genomfora ditt kop at dig.

E-post och postadress.

Behandlingen gors med
stdd av vart berattigade
intresse av att underlatta
for dig som varit kund hos
oss under de senaste 36
manaderna.

Dina uppgifter behandlas
i detta syfte under 36
manader frén att du
gjort ett kop.

For att mojliggéra din
betalning.

Vi anvdnder en
betaltjanstleverantdr som
hanterar din betalning
och genomfor eventuell
kreditprovning i syfte att
beddma din
betalningsférmaga.

Vi hanterar inte sjdlva din
betalning eller bedémning
kring din kreditvardighet
utan vi mojliggdr enbart
for dig rent tekniskt att
betala kdpet genom
anvandning av en
betaltjanstleverantor.

Vi behandlar inte nagra
personuppgifter utan far
enbart en bekréftelse
fran
betaltjanstleverantdren
om att betalning sker.

Behandlingen ar ndédvandig
for att fullgora vart avtal
med dig.

Uppgifterna behandlas
tills betalningen ar
genomford och sparas
inte av oss, utan endast
av
betaltjanstleverantoren.
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For att vi (och/eller det
fraktbolag vi anvander oss
av) ska kunna skicka dina
varor samt kunna
meddela dig om att
leveransen har skickats
respektive levererats,
samt for att du ska kunna
félja din sdndning under
transportens gang.

Namn, postadress, e-
postadress,
mobiltelefonnummer
(om du valt SMS-
avisering),
ordernummer och
kollinummer.

Behandlingen ar nédvandig
for att fullgéra vart avtal
med dig.

Uppgifterna behandlas
fram tills vi har skickat
dina varor eller fram till
dess att varorna har
levererats/hdamtats pa
ditt utldamningsstalle
(beroende pa fraktsatt).

For att du ska kunna
angra ditt kop eller byta
de varor du har képt och
for att vi ska folja
tvingande
konsumentlagstiftning,
t.ex. for att betala tillbaka
din ersattning vid
utévande av angerratt
med samma
betalningsmetod som vid
kopet.

Namn, postadress,
telefonnummer, e-
postadress och
information om képet,
t.ex. orderbekraftelsen
och betalningsmetod.

Vid utévande av
angerratt eller byte
sparas ocksa den
information som du
angett vid utévande av
din angerratt eller ditt
byte.

Behandlingen dr nédvandig
for att fullgéra vart avtal
med dig och for att vi ska
félja konsumentrattslig
lagstiftning.

Uppgifterna behandlas
fran och med att du
gjort ditt kép och tva
manader darefter i syfte
att sakerstalla att vi
alltid foljer
konsumentrattslig
lagstiftning om bl.a.
angerratt.

Om du utévar angerratt
eller byter en vara
behandlar vi dina
uppgifter tills vi tagit
beslut om
angerratt/byte samt
genomfort eventuellt
byte eller aterbetalning.

For att kunna hantera
eventuella ansprak

gentemot oss, t.ex. vid
reklamationsdrenden.

Namn, postadress,
telefonnummer, e-
postadress, information
om ditt kop samt
information fran var
kommunikation med dig
i samband med ditt
ansprak (t.ex. tidpunkt
for kdpet och varfor du
vill reklamera).

Behandlingen dr nédvandig
for att vi ska agera i enlighet
med konsumentrattslig
lagstiftning samt goérs med
stod av vart berdttigade
intresse av att kunna
férsvara oss vid ett
eventuellt rattsligt ansprak.

Uppgifterna behandlas
fran det att du
inkommer med ditt
ansprak och behandlas
sa lange processen
avseende anspraket
pagar. Om vi nekar ett
ansprak sparar vi alltid
information om det i ett
ar for det fall att du
skulle valja att fa din
talan prévad av
Allménna
reklamationsndmnden.

For att driva in utebliven
betalning.

Kontaktuppgifter, din
orderbekraftelse samt
ditt personnummer.

Behandlingen dr nédvandig
for avtalets fullgérande.

Uppgifterna sparas fram
tills du har fullgjort din
betalning.

For att folja
bokféringslagstiftning.

Historik om gjorda
betalningar,
transaktioner etc. som
utgor
bokféringsmaterial.

Behandlingen dr nédvandig
for att folja tvingande lag,
d.v.s. bokféringslagen.

Uppgifterna behandlas i
sju ar i enlighet med
bokféringslagen.
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For att hantera ditt
drende nar du ar i kontakt
med var kundtjanst, t.ex.
via chatt, e-post eller
telefon.

Om du har kontakt med
oss via chattboten pa var
hemsida kommer vi dela
dina personuppgifter med
Kindly som ar
tillhandahallaren av
chattbotten.

E-postadress,
telefonnummer samt
den information du
lamnar till oss om t.ex.
ditt kop.

Var réttsliga grund for
behandlingen &r vart
berdttigade intresse av att
hjalpa dig med ditt drende.

Uppgifterna behandlas
fran det att du kontaktar
var kundtjanst och tills vi
hjélpt dig med ditt
drende.

For att kunna felsoka i
vart system vid ett
misstankt bedrageri eller
nar nagonting blivit fel
med din betalning eller
bestallning.

Namn, postadress,
telefonnummer, e-
postadress, IP-adress
ochvald
betalningsmetod.

| de fall du lamnat ditt
personnummer eller
kundnummer till oss,
behandlar vi dven de
uppgifterna.

Var réttsliga grund for
behandlingen ar vart
berdttigade intresse av att
felsoka i vart system for att
hjalpa dig om nagonting
blivit fel med din bestallning
eller betalning, eller om vi
missténker ett bedrageri.

Uppgifterna behandlas
fran det att du gor ett
kop och upp till tre ar
framat.

For dig som har valt att ha
ett konto hos oss
behandlar vi dina
uppgifter i syfte att
aktivera, administrera och
tillhandahalla ditt konto
samt informera dig om vi
uppdaterar vara villkor
och var integritetspolicy.

Namn, kundnummer,
postadress,
telefonnummer, e-
postadress och kophistorik.

Om du viéljer att
skapa ett konto hos
oss ar behandlingen
nddvandig for att
fullgéra vart avtal
med dig.

Uppgifterna behandlas fran
att du valjer att skapa ditt
konto och tills du dndrar
informationen eller véljer
att avsluta ditt konto.
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For att fylla i de uppgifter
som behovs for att
genomfora ditt kop at dig
sa att du slipper gora det
varje gang du handlar
online hos oss.

Namn, postadress,
telefonnummer, e-
postadress samt uppgifter
om din betalningshistorik
och ditt betalningssatt.

Behandlingen &r
nddvandig for att
fullgéra vart avtal
med dig.

Uppgifterna behandlas sa
lange du har kvar ditt
konto.

For att skicka dig
information om din
varukorg via e-post om du
lamnar var webbplats
utan att fullgéra kopet.

Namn och e-postadress,
samt information om vilka
varor du lagt i din kundkorg
pa var hemsida.

Var rattsliga grund
for behandlingen ar
vart berdttigade
intresse av att kunna
paminna dig om
produkter som du
har lamnat i
varukorgen nar det
sker till dig som ar
medlem i var
kundklubb och har
getts en mojlighet
att invdnda mot
direktmarknadsforin

g.

Uppgifterna behandlas sa
lange du har kvar ditt
konto.

Om du véljer att tacka nej
till utskick fran oss lagras
dina personuppgifter i vart
avregistreringsregister tills
vidare.

For att du ska kunna se
dina aktiva och tidigare
ordrar.

Orderhistorik, t.ex. vad du
bestallt.

Behandlingen &r
nddvandig for att
administrera ditt
konto nar du valt att
ha ett sadant och
darigenom for att
fullgéra vart avtal
med dig.

Uppgifterna behandlas sa
lange du har kvar ditt
konto.

For att tillhandahalla
anpassad marknadsforing
till dig i olika digitala
kanaler, t.ex. Facebook,
Instagram och Youtube,
till dig som har valt att ha
ett konto hos oss.

For att gbra detta delar vi
dina personuppgifter med
leverantdren av den
digitala kanalen dar du ser
var marknadsforing,
sasom Google och Meta.

E-postadress samt viss

information om dig och ditt
onlinebeteende som samlas
in via de digitala kanalerna.

Var rattsliga grund
for behandlingen ar
vart beréttigade
intresse av att skicka
marknadsféring som
ar anpassad for dig.

Uppgifterna behandlas 36
manader fran och med att
du anmalt dig till att fa
digital marknadsféring.

Om du véljer att tacka nej
till den digitala
marknadsféringen fran oss
lagras dina personuppgifter
i vart avregistreringsregister
tills vidare.

Nar du besdker var hemsida

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den
lagliga grunden till
behandlingen?

Hur lange behandlar vi
dina personuppgifter for
detta syfte?
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For att analysera hur du
anvander var hemsida. Vi
gor detta for att forbattra
funktionaliteten pa
hemsidan, for att anpassa
hemsidan sa att den
passar vara besdkare och
for att kunna dra
slutsatser om vara
besokare.

For att gbra detta
anvander vi analystjanster
frdn Google Analytics och

Microsoft Clarity som
innebér att ett

slumpmassigt ID anvands
for att skilja din enhet
fran andra besokare och
for att bekrafta monster i
hur var hemsida anvéands.

Vi ar bara intresserade av
hur besodkare interagerar
med oss pa en
Overgripande niva. Vi pa
Cellbes vet inte vem du ar
och vidtar inga atgarder
for att ta reda pa det.

Krypterad version av din IP-
adress som vi pa Cellbes
inte kan koppla till dig som
individ

Information om hur du
anvander hemsidan,
exempelvis vad du klickar
pa

Vilket omrade i landet du
anvander var hemsida fran

Hur manga ganger du
besokt hemsidan vilket ger
oss underlag for att rakna
antal besokare pa hemsidan
totalt

Information om din
enhet/webblisare,
exempelvis din
skarmuppldsning

Hur lange du stannar pa
hemsidan

Annan information som
dessa leverantorer har om
dig, exempelvis information
om fran vilken hemsida
eller annan kanal som du
hittade oss

Samtycke som du
lamnat till oss.

Du har ratt att nar
som helst aterkalla
ditt samtycke. Ditt
aterkallande av
samtycke paverkar
inte lagligheten av
behandling innan

samtycket aterkallas.

Du kan undvika
Google Analytics
genom att t.ex.
ladda ner och
installera det har
browserprogrammet

Personuppgifterna lagras
upp till ett ar efter ditt
besok pa var hemsida.

For att marknadsfora vara
produkter genom att visa
erbjudanden och nya
produkter vi tror ar
intressanta for dig pa
andra hemsidor och
sociala medier som du
besoker.

Vi anvander
marknadsfoéringstjanster
fran Google, Meta
(Facebook och Instagram),
Microsoft och Snapchat.
Vi gor detta baserat pa
analys av var hemsida,
samt information som
dessa parter har om dig
sedan tidigare.

Marknadsforingen
anpassas till dig baserat
pa information som
marknadsféringstjanstern
a har om dig sedan

Krypterad version av din IP-
adress som vi pa Cellbes
inte kan koppla samman
med just dig

Vilket omrade i landet du
anvander var hemsida fran

Information om hur du
interagerar med var
hemsida eller annonser.
Exempelvis information om
vilka sidor du besokt efter
att ha klickat pa var annons
samt analys av hur och nar
du anvander var hemsida,
exempelvis om du lagger
nagot i varukorgen, gor ett
kop eller soker pa nagot

Information som
marknadsforingstjansterna
har om dig sedan tidigare,
exempelvis fran vilken
hemsida du hittade oss

Samtycke som du
lamnat till oss.

Du har ratt att nar
som helst aterkalla
ditt samtycke. Ditt
aterkallande av
samtycke paverkar
inte lagligheten av
behandling innan
samtycket aterkallas.

Har kan du gora val
for den
marknadsféring du
ser fran Google och
har fér Microsoft.
Har hittar du mer
information om dina
val pa Instagram och
har pa Facebook
under rubriken
annonsinstallningar
kan du valja vilken
marknadsféring du

Du kommer att se
marknadsforing fran oss
under 12 manader efter ditt
besok pa var hemsida.
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tidigare och baserat pa
din tidigare surfhistorik
hos oss. Detta innebdr att
det sker en profilering*
av din surfhistorik.

vill se pa Facebook.
Har kan du ldsa mer
om dina val pa
Snapchat.

For att visa dig anpassade
annonser och
produktrekommendation
er fran oss nar du
besdker andra hemsidor
och sociala medier som
samarbetar med Criteo.
Detta sker genom sa
kallad retargeting
(3termarknadsforing) dar
vi visar dig produkter som
du har tittat pa hos oss,
liknande produkter, eller
produkter som andra
kunder som kdpt samma
produkt ocksa kopt.
Marknadsforingen
anpassas baserat pa din
surfhistorik hos oss och
information om ej
slutforda kép. Detta
innebar att det sker en
profilering* av din
surfhistorik.

Krypterad version av din IP-
adress som vi pa Cellbes
inte kan koppla samman
med just dig

Information om vilka
produkter du tittat pa var
hemsida

Information om produkter
du lagt i varukorgen

Information om ditt
surfbeteende pa var
hemsida, exempelvis om du
lagger nagot i varukorgen,
gor ett kop eller soker pa
nagot

Information som
marknadsforingstjansterna
har om dig sedan tidigare,
exempelvis fran vilken
hemsida du hittade oss

Samtycke som du
lamnat till oss.

Du har ratt att nar
som helst aterkalla
ditt samtycke. Ditt
aterkallande av
samtycke paverkar
inte lagligheten av
behandling, innan

samtycket aterkallas.

Har kan du gora val
for den
marknadsféring du
ser via tjdnsten fran
Criteo.

Du kommer att se
marknadsforing fran oss via
Criteo under 13 manader
efter ditt besdk pa var
hemsida.

FOr att spara varifran
trafik till var hemsida
kommer genom var tjanst
fran Adtraction och for
att kunna betala ut
provision till de partners
(t.ex. bloggare, sajter och
andra publicister) som
driver trafik till oss.

Nar du klickar pa en lank
fran en av vara partners
och sedan genomfor ett
kdp hos oss, kopplas din
transaktion till ratt
partner sa att de kan fa
betalt for att ha hanvisat
dig till oss.

En unik identifierare (ID-
strang) som kopplas till din
enhet, samt information om
ordervarde vid genomfort
kop

Var rattsliga grund
for behandlingen ar
vart berdttigade
intresse av att vi ska
kunna betala ut
korrekt provision till
de partners som
driver trafik till var
hemsida.

Uppgifterna behandlas fran
det att du klickar pa en
partnerlank och besdker var
hemsida till dess att kdpet
ar genomfort och provision
ar utbetald, dock som langst
i 7 dagar.

For att erbjuda dig en
funktion att spara dina
favoritmarkerade
produkter.

Information om dina
markerade
favoritprodukter.

Var rattsliga grund
for behandlingen ar
vart beréttigade
intresse av att kunna
erbjuda dig en
funktion for att

Vi sparar inte
informationen.
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spara dina
favoritprodukter.

For att sakerstélla att
hemsidan fungerar pa ett
tillfredsstéllande och
sakert satt.

For att minnas dina val pa
hemsidan, exempelvis ditt
samtycke.

Vi och vara leverantérer
foljer inte hur just du
anvander hemsidan, utan
detta gors automatiskt
genom tekniska
funktioner.

Krypterad version av din IP-
adress som vi pa Cellbes
inte kan koppla samman

Var réttsliga grund
for behandlingen ar

vart berdttigade

De personuppgifter som
samlas in med hjalp av
cookies for hemsidans

med just dig

Information om hur du

anvander hemsidan

Information om dina val

intresse av att vi ska
kunna tillhandahalla
en vélfungerande
och sdker hemsida.

funktionalitet sparas i ett
ar.

De personuppgifter som
samlas in med hjalp av
cookies for att minnas dina
val lagras i Cookiebot efter
att du gjorde ditt
samtyckesval.

Fér att kunna inhémta personuppgifter ndr du beséker hemsidan enligt ovan anvdnder vi cookies och liknande
tekniker. | var informationstext om cookies som du hittar pd vdr hemsida férklarar vi mer i detalj hur detta gar till.

Fér att undvika cookies kan du ocksd géra justeringar i instéllningarna fér din webbldsare.

*Profilering: Dina personuppgifter anvands vid sa kallad profilering som marknadsféringstjansterna anvander
for att visa dig de erbjudanden som de och vi tror passar dig och for att tillhandahalla anpassad
marknadsforing. Profilering gors for att vi annars inte hade kunnat visa relevanta erbjudanden och
marknadsforing for just dig, annars hade du istdllet fatt se erbjudanden som inte ar relevanta for dig. Du har
ratt att invdanda mot profilering. Du kan Idsa mer om din ratt att invanda nedan déar dina rattigheter férklaras i

detalj.

anpassade for dig

For att kommunicera med dig och ge dig information och erbjudanden

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka
personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den lagliga
grunden till
behandlingen?

Hur lange behandlar vi dina
personuppgifter for detta
syfte?

For att skicka
nyhetsbrev, SMS-
utskick, postala utskick
med information och
erbjudanden till dig som
gjort ett kop.

E-postadress, telefon
och/eller adress
(beroende pa om du
valt att tacka nej till
marknadsforing via
nagon kanal).

Var rattsliga grund for
behandlingen ar vart
berdttigade intresse av
att skicka
marknadsféring till dig
som genomfort ett kop
hos oss, om du inte valt
att tacka nej till
marknadsforingen.

Postala utskick skickar vii 36
manader fran det att du gjort
ditt kop.

Nyhetsbrev och SMS- utskick
skickar vi 24 manader fran att
du gjort ditt kop.

Om du véljer att tacka nej till
utskick fran oss lagras dina
personuppgifter i vart
avregistreringsregister tills
vidare (se sista raden i denna
tabell).
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For att skicka nyhetsbrev
via e-post och SMS-

E-postadress och
mobiltelefon-

Samtycke som du lamnat
till oss.

Uppgifterna behandlas sa
lange du har kvar ditt konto.

utskick med information | nummer. - o

och erbjudanden till dig Om du vaJJer att tacka nej till

som anmiilt att du vill ha utskick fran oss lagras dina

vért nyhetsbrev. personuppgifter i vart
avregistreringsregister tills
vidare (se sista raden i denna
tabell).

For att anpassa Kontaktuppgifter Var rattsliga grund for Uppgifterna behandlas fran att

innehallet i vara
marknadsforings-utskick
som du tackat ja till att
fa, sa att du far
erbjudanden och
information om varor
som du kan ténkas vara
intresserad av.

Vi kommer att samla in
dina uppgifter med hjélp
av cookies och liknande
teknik. Du kan ldsa mer
om vdr anvéndning av
cookies hdir.

(t.ex. e-postadress
och postadress),
kodphistorik, beteende
pa var hemsida och
vilka lankar i vart
nyhetsbrev du klickar

pa.

behandlingen ar vart.
berdttigade intresse av
att kunna ge dig
anpassad information
och anpassade
erbjudanden.

du gjort ett kop eller skapat ett
konto och 24 manader framat.

For att forbattra och
utveckla vara olika
utskick (inklusive
nyhetsbrev) analyserar vi
hur du 6ppnar vara
utskick och vad du klickar
pa i utskicken.

Vi delar dven dina
personuppgifter med
Voyado vars verktyg vi
anvander for att
analysera hur du 6ppnar
vara utskick och vad du
klickar pa.

Vi utfor dock inte sddan
analys pa individniva och
tittar darfor inte pa hur
just du interagerar med
vara nyhetsbrev.

Vi kommer att samla in
dina uppgifter med hjélp
av cookies och liknande
teknik. Du kan ldsa mer
om vdr anvéndning av
cookies hdir.

IP-adress, e-
postadress,
information om hur
du 6ppnar vara
utskick och vad du
klickar pa.

Var rattsliga grund for
behandlingen ar vart.
berédttigade intresse av
att férbattra och
utveckla vara olika
utskick.

Uppgifterna behandlas i 36
manader fran och med att du
har fatt utskicket.

Om du viljer att tacka nej till
utskick fran oss lagras dina
personuppgifter i vart
avregistreringsregister tills
vidare (se sista raden i denna
tabell).
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For att skicka marknads- Namn och e- Var rattsliga grund for Uppgifterna behandlas under
undersokningar till dig postadress. behandlingen ar vart. processen som kravs for att
som gjort ett kop. berdttigade intresse av skicka
att kunna skicka marknadsundersékningen till
marknads- dig. Detta gor vi som langst i 24
undersokningar till dig. manader efter du gjort ett kop.
Om du véljer att tacka nej till
utskick fran oss lagras dina
personuppgifter i vart
avregistreringsregister tills
vidare (se sista raden i denna
tabell).
For att sdkerstalla att de Kontaktuppgifter, Var rattsliga grund for Behandlingen utfors sa lange
uppgifter vi har om dig t.ex. namn, behandlingen ar vart. du har ett konto hos oss eller
nar vi kommunicerar postadress och e- berdttigade intresse av far marknadsféring fran oss,
med dig ar korrekta postadress. att sdkerstalla att normalt 36 manader fran att

samordnar vi dina
kontaktuppgifter mot en
uppdaterad databas.

exempelvis vara utskick
skickas till ratt mottagare
och uppratthalla god
registervard.

du gjort ett kop eller langre om
du valt att behalla ditt konto.

For att folja
marknadsforingslagen
behandlar vi dina
personuppgifter om du
har meddelat att du inte
Onskar fa
marknadsféring eller om
du har aterkallat ditt
samtycke till
marknadsforing. | sa fall
kommer vi att lagra din
mailadress i ett
"avregistreringsregister”
for att sdkerstalla att vi
inte marknadsfor oss
mot dig.

Detta dr inga
personuppgifter vi aktivt
behandlar, vi tittar alltsa
inte pa din mejladress
och anvander den inte
till ndgonting férutom att
sakerstalla att du inte far
marknadsforing fran oss.

E-postadress och i
tillampliga fall dven
telefonnummer.

Information om att
du inte langre vill ha
marknadsforing fran
oss eller att du
aterkallat ditt
samtycke till
marknadsféring.

Behandlingen &r
nédvandig for att
fullgora var skyldighet
enligt
marknadsforingslagen
att sakerstalla att du inte
far utskick som du bett
om att inte fa.

Din mejladress kommer att
finnas i vart
avregistreringsregister tills du
ber oss plocka bort din
mejladress darifran.

For att vi ska kunna utvecklas och bli annu battre genom analyser

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den lagliga
grunden till
behandlingen?

Hur lange behandlar vi dina
personuppgifter for detta
syfte?

16 /17




For att analysera hur vi
ska forbattra vara
tjdnster och vart
erbjudande till vara
kunder.

Kophistorik, namn och
personnummer.

Var rattsliga grund for
behandlingen ar vart.
berédttigade intresse av
att sakerstalla att kunna
skapa en annu battre
tjanst for dig och andra
kunder.

Uppgifterna behandlas fran
ditt koép och tills de delats
med den leverantér som
utfor tjansten 3t oss under
maximalt 36 manader fran
ditt kop.

Hur har vi gjort var intresseavvagning nar den lagliga grunden ar vart
berattigade intresse?

For vissa andamal behandlar Cellbes dina personuppgifter med vart berattigade intresse som
laglig grund fér behandlingen. Det gbr vi med stdd av en intresseavvagning genom vilken vi
har bedomt att vart berattigade intresse att utféra behandlingen vager tyngre an ditt
intresse och dina grundldaggande rattigheter att inte fa dina personuppgifter behandlade.
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