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Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar dina personuppgifter

Har beskriver vi mer detaljerat om varfér vi behandlar dina personuppgifter, vilka uppgifter
vi behandlar samt under hur Iang tid vi behandlar dina personuppgifter. Observera att
kolumnen nedan endast anger hur langre vi behandlar uppgifterna for det syfte som anges
pa samma rad. Samma uppgifter kan komma att sparas langre tid for ett annat syfte.

| tredje kolumnen kan du dven lasa om vilken laglig grund vi har for att fa behandla dina
uppgifter lagligt i enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR).

Nar du paborjar ett kop hos oss utan att fullfélja kopet

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka personuppgifter
behandlar vi?

Vilken dr den
lagliga grunden till
behandlingen?

Hur lange behandlar
vi dina
personuppgifter for
detta syfte?

For att spara dina varor
i kundkorgen om du
overgivit den och for
att fa tillgang till den pa
samma enhet om du
besoker oss online
igen.

For att du ska kunna fa
tillgang till varor du lagt
i kundkorgen pa en
annan enhet om du
besoker oss online
igen, men fran en
annan enhet.

Vi skickar dven
information om din
varukorg via e-post, las
mer nedan.

En hash (text-ID) av
din e-postadress du
angav nar du
paborjade kopet,
information om de
varor du l[dmnat i
kundkorgen och vilka
lankar du klickat pa i
vara nyhetsbrev.

Om du arinloggad pa
ditt konto du har hos
oss kopplas
uppgifterna till ditt
konto.

Var rattsliga grund
for behandlingen ar
vart berattigade
intresse av att gora
det sa enkelt och
smidigt som mojligt
for dig att kdpa den
vara eller de varor
som du visat intresse
for genom att lagga
dem i kundkorgen.

Uppgifterna
behandlas fran det
att du lagger varor i
din kundkorg och
tills att du gor ett
kdp hos oss, dock
som langst i tre
dagar fran att du
lagt varorna i
kundkorgen.

Nar du handlar hos oss

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka
personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den lagliga
grunden till
behandlingen?

Hur lange behandlar
vi dina
personuppgifter for
detta syfte?

For att vi ska kunna
veta vem vi ingatt
avtal med, leverera
varorna till dig samt
for att vi ska bekrafta
ditt kdp via e-post i
enlighet med gallande

Namn, postadress
och e-postadress,
kundnummer.

Behandlingen ar
nodvandig for att
fullgdra vart avtal med
dig.

Uppgifterna
behandlas fram tills
kopet ar fullgjort och
varorna ar
levererade till dig.




konsumentlagstiftning
och i dvrigt
administrera ditt kop.

For att fylla i de
uppgifter som behdvs
for att genomfora ditt
kop at dig, nar du
véljer att vi ska gora
detta.

Personnummer.

Behandlingen gors med
stdd av ditt samtycke

Uppgifterna
behandlas fran att
du viéljer att
uppgifterna ska
fyllas i at dig och tills
de ar hamtade och
ifyllda.

For att fyllai de
uppgifter som behovs
for att genomfora ditt
kop at dig.

E-post och adress.

Behandlingen gors med
stod av vart berattigade
intresse av att
underlatta for dig som
varit kund hos oss
under de senaste 36
manaderna.

Dina uppgifter
behandlas i detta
syfte under 36
manader fran att du
gjort ett kop.

For att kunna
administrera din
betalning om du valjer
att betala direkt med
kort.

Kortinformation,
t.ex. ditt
kortnummer.

Behandlingen ar
nodvandig for att
fullgéra vart avtal med
dig.

Uppgifterna
behandlas tills
betalningen ar
genomford och
sparas inte av oss,
utan endast av den
leverantéren som
bistar oss med
kortbetalningar.

For att du ska kunna
handla varor pa
faktura, delbetalning
eller andra
betalningsmodeller
som innebar att vi ger
dig kredit och for att
vi eller vara
betaltjanstleverantore
r i samband med
detta ska kunna gora
en kreditprévning i
syfte att bedéma din
betalningsformaga.

Namn, postadress,
telefonnummer, e-
post,
personnummer och
skuldsaldo (om
tillampligt) samt
information som vi
eller vara
samarbetspartners
inhdmtar fran
kreditupp-
lysningsforetag,
d.v.s. uppgifter om
din ekonomiska
situation.

Behandlingen ar
nodvandig for att du
ska kunna vélja att fa
kredit och darigenom
fullgora vart
kredit/avbetalningskop-
avtal med dig och
vikten av en saker
identifiering av dig som
betalningsansvarig och
ta betalt via faktura och
darigenom kunna
fullgéra vart avtal med
dig. Behandlingen av
ditt personnummer ar
motiverat med hansyn
till vikten av en sdker
identifiering av dig som

Uppgifterna
behandlas tills
betalningen ar
genomford.
Uppgifter som ar
nodvandiga for att
gora
kreditupplysningen
samt resultatet av
kreditupplysningen
behandlas fran att
din 6nskan om att
betala pa kredit gors
och raderas sa snart
din
betalningsformaga
ar kontrollerad.
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betalningsansvarig for
kopet.

For att vi (och/eller
det fraktbolag vi
anvander oss av) ska
kunna skicka dina
varor samt kunna
meddela dig om att
leveransen har
skickats respektive
levererats, samt for

Namn, postadress,
e-postadress,
mobiltelefonnumme
r (om du valt SMS-
avisering),
ordernummer och
kollinummer.

Behandlingen ar
nodvandig for att
fullgéra vart avtal med
dig.

Uppgifterna
behandlas fram tills
vi har skickat dina
varor eller fram till
dess att varorna har
levererats/hamtats
pa ditt
utlamningsstalle
(beroende pa

att du ska kunna folja fraktsatt).
din sandning under

transportens gang.

For att du ska kunna Namn, postadress, Behandlingen ar Uppgifterna

angra ditt kop eller
byta de varor du har
kdpt och for att vi ska
folja tvingande
konsumentlagstift-
ning, t.ex. for att
betala tillbaka din
ersattning vid
utévande av angerratt
med samma
betalningsmetod som
vid kopet.

telefonnummer, e-
postadress och
information om
kdpet, t.ex.
orderbekraftelsen
och
betalningsmetod.

Vid utévande av
angerratt eller byte
sparas ocksa den
information som du
angett vid utévande
av din angerratt eller
ditt byte.

nodvandig for att
fullgéra vart avtal med
dig och for att vi ska
folja konsumentrattslig
lagstiftning.

behandlas fran och
med att du gjort ditt
kdp och tva manader
darefter i syfte att
sakerstalla att vi
alltid foljer
konsumentrattslig
lagstiftning om bl.a.
angerratt.

Om du utovar
angerratt eller byter
en vara behandlar vi
dina uppgifter tills vi
tagit beslut om
angerratt/byte samt
genomfort
eventuellt byte eller
aterbetalning.

For att kunna hantera
eventuella ansprak
gentemot oss, t.ex.
vid
reklamationsdrenden.

Namn, postadress,
telefonnummer, e-
postadress,
information om ditt
kop samt
information fran var
kommunikation med
dig i samband med
ditt ansprak (t.ex.
tidpunkt for kdpet
och varfor du vill
reklamera).

Behandlingen ar
nodvandig for att vi ska
agera i enlighet med
konsumentrattslig
lagstiftning samt gors
med stod av vart
berattigade intresse av
att kunna forsvara oss
vid ett eventuellt
rattsligt ansprak.

Uppgifterna
behandlas fran det
att du inkommer
med ditt ansprak och
behandlas sa lange
processen avseende
anspraket pagar. Om
vi nekar ett ansprak
sparar vi alltid
information om det i
ett ar for det fall att
du skulle valja att fa
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din talan prévad av
Allmanna
reklamationsnamnd
en.

FoOr att driva in
utebliven betalning.

Kontaktuppgifter,
din orderbekraftelse

Behandlingen ar
nodvandig for avtalets

Uppgifterna sparas
fram tills du har

samt ditt fullgérande. fullgjort din
personnummer. betalning.
For att folja Historik om gjorda Behandlingen ar Uppgifterna

bokforingslagstiftning.

betalningar,
transaktioner etc.
som utgor
bokforingsmaterial.

nodvandig for att folja
tvingande lag, d.v.s.
bokforingslagen.

behandlasisjuari
enlighet med
bokforingslagen.

For att hantera ditt
arende nar du ari
kontakt med var
kundtjanst via e-post
eller telefon.

E-postadress,
telefonnummer
samt den
information du
[amnar till oss om
t.ex. ditt kop.

Var rattsliga grund for
behandlingen ar vart
berattigade intresse av
att hjdlpa dig med ditt
arende.

Uppgifterna
behandlas fran det
att du kontaktar var
kundtjanst och tills vi
hjalpt dig med ditt
arende.

For att kunna felsdka i
vart system vid ett
misstankt bedrageri
eller nar nagonting
blivit fel med din
betalning eller
bestallning.

Namn, postadress,
telefonnummer, e-
postadress, IP-
adressoch vald
betalningsmetod.

| de fall du lamnat
ditt personnummer
eller kundnummer
till oss, behandlar vi
dven de uppgifterna.

Var rattsliga grund for
behandlingen ar vart
berdttigade intresse av
att felsdka i vart system
for att hjdlpa dig om
nagonting blivit fel med
din bestallning eller
betalning, eller om vi
misstanker ett
bedrageri.

Uppgifterna
behandlas fran det
att du gor ett kop
och upp till tre (3) ar
framat.

Nar du har valt att ha ett konto hos Cellbes online

For vilka andamal Vilka personuppgifter | Vilken ar den Hur lange
behandlar vi dina behandlar vi? lagliga grunden behandlar vi dina
personuppgifter? till personuppgifter

behandlingen? for detta syfte?
For dig som har valt Namn, kundnummer, Om du valjer att Uppgifterna

att ha ett konto hos
dig behandlar vi dina
uppgifter i syfte att
aktivera, administrera
och tillhandahalla ditt
konto samt informera

postadress,
telefonnummer, e-
postadress och
kdphistorik.

skapa ett konto
hos oss ar
behandlingen
nodvandig for att
fullgéra vart avtal
med dig.

behandlas fran att
du valjer att skapa
ditt konto och tills
du andrar
informationen eller
valjer att avsluta
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dig om vi uppdaterar
vara villkor och var
integritetspolicy.

ditt konto. Om ditt
konto varit inaktivt
i 24 manader sa
slutar vi behandla
dina uppgifteri
detta syfte. Med
inaktivt menar vi
att du inte har
gjort nagot kop
kopplat till ditt
konto eller pa
annat satt visat
intresse for ditt
konto, t.ex. loggat
in pa ditt konto.
Om du kontaktar
oss och ber oss
behalla kontot s
behaller vi det (tills
ytterligare 24

manaders
inaktivitet).
For att kunna erbjuda | Information fran din Samtycke som du | Uppgifterna
dig ett snabbare satt Facebook-profil sdsom | [amnar till oss nar | behandlas Sa lange
att skapa och logga in | namn och du valjer att du har ditt

pa ditt konto hos oss
behandlar vi
information fran ditt
Facebook-konto.

kontaktinformation.

skapa din profil
med hjalp av ditt
Facebookkonto.

Facebook-konto
kopplat till ditt
konto hos oss.

For att fylla i de
uppgifter som behdvs
for att genomfora ditt
kop at dig sa att du
slipper gora det varje
gang du handlar
online hos oss.

Namn, postadress,
telefonnummer, e-
postadress samt
uppgifter om din
betalningshistorik och
ditt betalningssatt.

Behandlingen ar
nodvandig for att
fullgora vart avtal
med dig.

Uppgifterna
behandlas sa lange
du har kvar ditt
konto.

For att du ska kunna
se dina aktiva och
tidigare ordrar.

Orderhistorik, t.ex. vad
du bestallt.

Behandlingen ar
nodvandig for att
administrera ditt
konto néar du valt
att ha ett sadant
och darigenom
for att fullgora
vart avtal med
dig.

Uppgifterna
behandlas fran det
att du bestéller
dina varor och 36
manader framover
— darefter
anonymiseras
kdphistoriken.
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For att kommunicera med dig och ge dig information och erbjudanden anpassade for dig

For vilka andamal
behandlar vi dina
personuppgifter?

Vilka
personuppgifter
behandlar vi?

Vilken ar den lagliga
grunden till
behandlingen?

Hur lange behandlar
vi dina
personuppgifter for
detta syfte?

For att skicka
nyhetsbrev, SMS-
utskick, postala
utskick med
information och
erbjudanden till dig
som gjort ett kop.

E-postadress,
telefon och/eller
adress (beroende
pa om du valt att
tacka nej till
marknadsforing
via nagon kanal).

Var rattsliga grund
for behandlingen ar
vart berattigade
intresse av att skicka
marknadsforing till
dig som genomfort
ett kop hos oss, om
du inte valt att tacka
ne;j till
marknadsforingen.

Postala utskick
skickar vii 36
manader fran det att
du gjort ditt kop.
Nyhetsbrev och SMS-
utskick skickar vi 18
manader fran att du
gjort ditt kop.

For att skicka
nyhetsbrev via e-post
och SMS-utskick med
information och
erbjudanden till dig
som anmalt att du
vill ha vart
nyhetsbrev.

E-postadress och
mobiltelefonnum
mer.

Samtycke som du
lamnat till oss.

Uppgifterna
behandlas 36
manader fran och
med att du anmalt
dig till nyhetsbrevet
eller SMS-utskicket.

For att anpassa
innehallet i vara
marknadsféringsut-
skick som du tackat
ja till att fa, sa att du
far erbjudanden och
information om varor
som du kan ténkas
vara intresserad av.

Kontaktuppgifter
(t.ex. e-postadress
och postadress),
kophistorik,
beteende pa var
hemsida och vilka
lankar i vart
nyhetsbrev du
klickar pa.

Var rattsliga grund
for behandlingen ar
vart berattigade
intresse av att kunna
ge dig anpassad
information och
anpassade
erbjudanden.

Uppgifterna
behandlas fran att du
gjort ett kop eller
skapat ett konto och
18 manader framat.

For att skicka dig
information om din
varukorg via e-post
om du lamnar var
webbplats utan att
fullgdra kopet.

Information som
du lamnat till oss i
samband med
forsaljning, sa som
namn,
epostadress

och

information om
vilka varor du lagt
i din kundkorg pa
var hemsida.

Var rattsliga grund
for behandlingen ar
vart berattigade
intresse av att skicka
relevant
marknadsforing till
dig i samband med
forsaljning.

Du har ratt att
invanda mot
marknadsféringen
nar uppgifterna

Uppgifterna
behandlas fran det
att du lamnar din
epostadress

till oss och

24 timmar framat.
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samlas in samt vid
varje utskick.

FoOr att skicka
marknadsundersokni
ngar till dig som gjort
ett kop.

Namn och e-
postadress.

Var rattsliga grund
for behandlingen ar
vart berattigade
intresse av att kunna
skicka
marknadsundersokni
ngar till dig.

Uppgifterna
behandlas under
processen som kravs
for att skicka
marknadsundersokni
ngen till dig. Detta
gor vi som langst 36
manader efter du
gjort ett kop.

For att tillhandahalla
anpassad
marknadsforing i
olika digitala kanaler,
t.ex. Facebook,

E-postadress samt
viss information
om dig och ditt
onlinebeteende
som samlas in via

Var rattsliga grund
for behandlingen ar
vart berattigade
intresse av att skicka
marknadsforing till

Uppgiften behandlas
under den tid
marknadsforingen i
de digitala kanalerna
pagar och maximalt

dig ar korrekta
samordnar vi dina
kontaktuppgifter mot
en uppdaterad
databas.

sakerstalla att
exempelvis vara
utskick skickas till
ratt mottagare och
uppratthalla god
registervard.

Instagram och de digitala dig. 36 manader efter att
Youtube, samt nd ut | kanalerna. du gjort ett kop.

till nya kunder.

For att sakerstalla att | Kontaktuppgifter, | Var rattsliga grund Behandlingen utfors
de uppgifter vi har t.ex. namn, for behandlingen ar sa lange du har ett
om dig nar vi postadress och e- | vart berattigade konto hos oss eller
kommunicerar med postadress. intresse av att far marknadsféring

fran oss, normalt 36
manader fran att du
gjort ett kop eller
langre om du valt att
behalla ditt konto
eller langre eller
samtyckt fran
kommunikation fran
0sSs.

Trots vad som sdgs ovan behandlar vi aldrig dina personuppgifter lingre om du vdljer att
tacka nej till behandlingen, om du avregistrerar dig till kommunikation, vdljer att dterkalla
ett ldimnat samtycke eller pG annat sdtt viljer att begrénsa behandlingen.

For att vi ska kunna utvecklas och bli annu battre genom analyser

vi ska forbattra vara
tjanster och vart

och personnummer.

for behandlingen ar
vart berattigade

For vilka andamal Vilka Vilken ar den lagliga | Hur lange behandlar

behandlar vi dina personuppgifter grunden till vi dina personupp-

personuppgifter? behandlar vi? behandlingen? gifter for detta
syfte?

For att analysera hur | Képhistorik, namn Var rattsliga grund Uppgifterna

behandlas fran ditt
kop och tills de
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erbjudande till vara
kunder.

intresse av att
sakerstalla att kunna
skapa en annu
battre tjanst for dig
och andra kunder.

delats med den
leverantor som utfor
tjansten at oss
under maximalt 36
manader fran ditt
kop.

Hur har vi gjort var intresseavvagning nar den lagliga grunden &r vart berattigade intresse?

For vissa andamal behandlar Cellbes dina personuppgifter med vart berattigade intresse som
laglig grund for behandlingen. Det gor vi med stod av en intresseavvagning genom vilken vi
har bedomt att vart berattigade intresse att utfora behandlingen vager tyngre an ditt
intresse och dina grundlaggande rattigheter att inte fa dina personuppgifter behandlade.
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